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Padagogische Infrastruktur als Baustein der digitalen Schule
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Abbildung 1: Pddagogische Infrastruktur im Zusammenspiel der Faktoren einer digitalen Schule

Die Padagogische Infrastruktur ist fachunabhangig und unterstitzt die Schulleitung und Lehrpersonen
beim Klassenraummanagement, dem gemeinsamen Arbeiten und der Kommunikation. Sie ist umso
relevanter, je heterogener die Lerngruppen zusammengesetzt sind und je lernortiibergreifender
miteinander gearbeitet werden soll.

Zur Padagogischen Infrastruktur zahlen i.d.R. auch Schulverwaltungssoftware und Schulmanagement-
Software wie Lehrer-, Schuler- und Klassenverwaltung, Noten- und Zeugnisprogramm, Stunden- und
Vertretungsplan, Fehlzeitendokumentation und digitales Klassenbuch. Diese Infrastruktur wird i.d.R. vom
Land zentral zur Verfligung gestellt und wird deshalb hier nicht bertcksichtigt
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Padagogische Oberflache

Damit Lehrende und Lernende lernortibergreifend und kollaborativ miteinander arbeiten kénnen,
bendtigen sie einen gemeinsamen Startpunkt flr die Nutzung der unterschiedlichen digitalen
Anwendungen und Funktionen.

Die padagogische Oberflache muss die Nutzung von IT-Systemen deutlich vereinfachen und damit
einem breiten Kollegium und allen Schulerinnen und Schulern einen sicheren Umgang ermdglichen.
AuBerdem erhoht sie die Akzeptanz der Systeme im Schulalltag und erhoht den Erfolg der eingesetzten
Technologie.

Fur Schuladministratoren werden Werkzeuge bereitgestellt, um typische Unterrichtsszenarien besser zu
organisieren. So kénnen Lerngruppen angelegt oder die Dateiablageorte unterschiedlich organisiert
werden fur globales Informationsmaterial von Lehrkraften, Arbeitsergebnissen von Schilerinnen und
Schulern, Klassenarbeiten und allgemeinen Schulinformationen.

Ein wichtiger Punkt, insbesondere in der beruflichen Bildung (BBS, BK), ist die Méglichkeit zum
Durchfthren digitaler Prifungen.

Kommen unterschiedliche mobile Endgeréte zum Einsatz, z.B. im BYOD-Konzept, schafft eine
padagogische Oberflache Chancengleichheit durch eine einheitliche Lernumgebung. AuBerdem sollen
Uber die padagogische Oberflache alle im Unterricht genutzten Gerate mit gegebenenfalls
unterschiedlichen Betriebssystemen einen zentralen Dateiablageort nutzen kénnen. Dazu ist es
notwendig, dass sich die Benutzer an dem zentralen Schulserver anmelden.

Die Anzahl der unterschiedlichen digitalen Angebote — insbesondere fur die Unterrichtsgestaltung -
nimmt stetig zu, sodass in den n&chsten Jahren zu erwarten ist, dass viele neue Anwendungen in die
padagogischen Oberflachen integriert werden mussen. Voraussetzung daflr wiederum ist ein zentrales
Identity- und Accessmanagement (IDM oder IAM), um Benutzern an Schulen Zugang zu digitalen
Inhalten und Anwendungen zu ermdglichen, ohne dass jeder Benutzer fUr jedes Angebot Zugangsdaten
bendtigt. In der Praxis fuhrt das sonst dazu, dass Angebote schlicht nicht genutzt werden.

Folgende Funktionen sollten bei einer pddagogischen Oberflache berucksichtigt werden:

Dateiablage

Die Dateiablage ist fur viele schulische Anwendungsfalle wichtiger Bestandteil. Sie dient Schulen zur
Organisation, Lehrkraften zur Unterrichtsvorbereitung und -durchfihrung und Schulerinnen und
Schulern beim lernort- und zeitunabhangigen Lernen. Aus dem Consumer-Bereich sind die Benutzer
einen hohen Standard an Interoperabilitat und Funktionalitdt gewohnt, sodass professionelle
Dateiablagen empfehlenswert sind.
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Die Schule muss einen DSGVO-konformen Speicherort fur alle Arbeitsergebnisse der Lehrkréfte und
Schulerinnen und Schuler vorhalten. Daher muss auch der Schulserver die Option bieten, Dateien aus
unterschiedlichen Betriebssystemen zu speichern. Von Herstellern vorgegebene Speicherorte erflllen
dieses Kriterium oftmals nicht.

Wichtige Kriterien sind individuelle Sharing-Méglichkeiten sowie der sichere und datenschutzkonforme
Zugang. Dazu bieten sich On-Premise-Installationen an.

Gemeinsame Dokumentenbearbeitung

Gerade beim lernortibergreifenden Arbeiten ist es notwendig, dass Schulerinnen und Schuler
gemeinsam in einem Dokument arbeiten kénnen. Lerngruppen kénnen auf diese Weise gemeinsame
Arbeitsergebnisse erzeugen, es besteht die Mdglichkeit auf Peer-Feedback sowie Brainstorming oder
Ergebnissicherung in der Klasse. Im zentralen Identity- und Accessmanagement mussen dazu
entsprechende Rollen und Rechte vergeben sein.

Lern- und Projektgruppen einrichten und verwalten

Wahrend die Klassen- bzw. Kurszugehorigkeit der Schulerinnen und Schuler zentral in den
Schulverwaltungsprogrammen hinterlegt ist, missen Lehrende die Méglichkeit haben, ad hoc
Lerngruppen innerhalb einer Klasse oder klassenubergreifende Projektgruppen einzurichten, um
unterschiedliche Sozialformen beim Lernen zu unterstitzen.

Wissensmanagement

Kollaboratives, lernortibergreifendes Arbeiten braucht jenseits der Dateiablage zentrale Orte, an denen
Informationen gesammelt, geteilt und aktualisiert werden. Typische Formen fur solches
Wissensmanagement sind Wikis oder digitale Pinnboards. Nutzerbearbeitungen werden mit Nutzer und
Zeitpunkt festgehalten, sodass sich Informationen Uber die Zeit anreichern.

Kurseinheiten erstellen

Lehrkrafte haben in einer padagogischen Oberflache die Chance, eigene Lerneinheiten zu erstellen
bzw. Lerneinheiten zu Kursen zusammenzustellen. Dazu kdnnen sie Inhalte miteinander kombinieren,
ggf. eigene Aufgaben ergénzen und Bearbeitungsfristen hinterlegen. Uber die padagogische
Oberflache werden die selbst erstellten Kurseinheiten dann einzelnen Schulerinnen und Schulern,
Lerngruppen oder einer Klasse zugewiesen und die Bearbeitungsfristen nachgehalten.

Kommunikation

Kommunikationsfunktionen dienen der Zusammenarbeit der einzelnen Beteiligten, erflllen dartber
hinaus aber auch soziale Funktionen wie Vernetzung, Feedback und Férderung des Zusammenhalts. Je
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lernortUbergreifender gearbeitet wird, je unterschiedlicher und verteilter die Adressaten sind und je
kurzzyklischer informiert werden muss, desto wichtiger werden die einzelnen
Kommunikationswerkzeuge. Dabei ist sicherzustellen, dass z.B. die Privatsphére der Lehrenden
genauso respektiert wird wie das nachvollziehbare Informationsbedurfnis der Eltern.

Mail, Kalender

Vermutlich selbstverstandlich, daher hier nur kurz erwéhnt: Funktionen, um langere 1:1-Informationen,
ggf. mit mehreren Anhangen auszutauschen sowie Schul- und Gruppenkalender mit der Moglichkeit,
Termineinladungen zu verschicken. Je besser diese Funktionen in die padagogische Oberflache
integriert sind, um so einfacher ist die Verlinkung von Mails oder Kalendereintragen zu Dokumenten in
der Dateiablage bzw. im Datei-Sharing sowie die Einladung zu Videokonferenzen.

Messenger

Messenger-Dienste vernetzen Schulleitung, Lehrende, Lernende und Eltern miteinander. Nachrichten
koénnen schnell ausgetauscht, Bestatigungen eingefordert, Dateien geteilt, Abwesenheiten gemeldet
und Termine kommuniziert werden. Gruppenchats dienen dem Austausch innerhalb der Klasse oder
Lerngruppe, dem Schul- und Fachkonferenz- oder dem Forderverein. Dabei kann es sinnvoll sein
Kommunikationsrichtungen einzuschranken, sodass im Normalfall nur der Lehrer kommunizieren darf.

Videokonferenzen/virtuelles Klassenzimmer

Um Unterricht online durchzufthren, ist ein Videokonferenzsystem notig. Es sollte die Teilnahme per
Audio und Video in Klassenstarke unterstutzen. Der Bildschirm sollte teilbar sein, sodass alle Teilnehmer
synchron die gleiche Prasentation oder das gleiche Tafelbild sehen bzw. ihre Arbeitsergebnisse der
Gruppe vorstellen kénnen. AuBerdem kann es hilfreich sein, die Videokonferenz wahrend der Nutzung
aufteilen zu konnen (Breakout Rooms), um Untergruppen zu bilden. Funktionen wie digitales
Handheben, paralleler Chat oder Abstimmungstools erganzen optional das Klassenraummanagement.
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